MUNICIPIO DE

=% CHOPINZINHO

Mensagem n° 048/2026

Senhora Presidente,

Senhores Vereadores;

Encaminho a elevada apreciacao dessa Egrégia Camara Municipal o presente Projeto de
Lei n° 048/2026, que institui a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saude — SUS, no ambito
da Secretaria Municipal de Saude de Chopinzinho.

A proposta tem por finalidade criar um canal permanente, acessivel e eficiente para o
recebimento, registro, andlise e acompanhamento das manifestagdes dos usuarios dos servigos
publicos de saude, abrangendo reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios, solicitagcdes e pedidos
de informacgéo.

A iniciativa encontra respaldo na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre os direitos dos usuarios dos servigos publicos, e visa fortalecer a participacdo social, a
transparéncia administrativa e o aprimoramento continuo da gestdo da saude publica municipal.

Além de assegurar maior proximidade entre a Administracdo Publica e os cidadédos, a
Ouvidoria do SUS permitira a identificacdo de demandas recorrentes, subsidiando a adogcao de
medidas corretivas e preventivas para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagao.

O projeto também disciplina a prote¢ao dos dados pessoais dos manifestantes, observando
as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, bem como estabelece critérios
para a designagao do Ouvidor do SUS, mediante fungao gratificada ja prevista na legislagéo
municipal, sem criagdo de novos cargos efetivos.

Diante da relevancia da matéria para o fortalecimento da gestdo participativa e para a
qualificagcao dos servigos de saude oferecidos a populagédo, submetemos o presente Projeto de Lei
a apreciacao dessa Casa Legislativa, confiando em sua aprovagéo.

Atenciosamente,

GABINETE DO PREFEITO DE CHOPINZINHO/PR, 12 DE JUNHO DE 2026.

Alvaro Dénis Ceni Scolaro
Prefeito Municipal
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PROJETO DE LEI N° 048, DE 12 DE JUNHO DE 2026.

INSTITUI A OUVIDORIA MUNICIPAL DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS, NO
AMBITO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saude — SUS, vinculada
a Secretaria Municipal de Saude, com a finalidade de receber, registrar, analisar,
encaminhar e acompanhar as manifestacbes dos usuarios relativas aos servicos publicos
de saude prestados, contratados ou conveniados no ambito do Municipio, observada a Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2° A Ouvidoria Municipal do SUS atua como instancia de participacao, protegao e
defesa dos direitos do usuario dos servicos de saude, em complementaridade — e sem
prejuizo — as atribuicdes do Conselho Municipal de Saude e da Conferéncia Municipal de
Saude, nos termos da Lei Federal n°® 8.142, de 28 de dezembro de 1990.

Art. 3° Para os fins desta Lei, consideram-se manifestacdes as reclamacdes, denuncias,
sugestoes, elogios, solicitacdes e pedidos de informacao relativos aos servigos de saude,
na forma do art. 2°, inciso V, da Lei Federal n°® 13.460, de 2017.

CAPIiTULO Il
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 4° A Ouvidoria Municipal do SUS observara os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia, imparcialidade,
celeridade na resposta, gratuidade, acessibilidade e prote¢do dos dados pessoais dos
manifestantes.

Art. 5° S&0 objetivos da Ouvidoria Municipal do SUS:
| — promover a participacdo social nha gestdo da saude publica;
Il — fortalecer o controle social e a transparéncia administrativa;

[Il — contribuir para a melhoria continua da qualidade dos servigos de saude;

IV — assegurar canais adequados para a apresentacdo de reclamagdes, denuncias,
sugestoes, elogios, solicitagbes e pedidos de informagéo;

V — subsidiar a Administragao com indicadores e recomendagdes para o aperfeicoamento
dos servigos.
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CAPITULO 1l
DAS COMPETENCIAS
Art. 6° Compete a Ouvidoria Municipal do SUS:

| — receber, registrar e classificar as manifestagdes dos usuarios, trabalhadores e gestores
do SUS;

Il — encaminhar as manifestacdes aos setores competentes para analise e providéncias;
[l — acompanhar e monitorar a tramitacido e a resolucdo das manifestagdes;

IV — responder ao manifestante de forma clara, objetiva e tempestiva;

V — elaborar relatério de gestao, na forma do Capitulo VIII desta Lei;

VI — promover agdes de informagéao e divulgacao da ouvidoria junto a populagao;

VIl — preservar o sigilo das informacdes pessoais e a confidencialidade do manifestante,

quando solicitado ou quando necessario a protecdo de seus direitos, observada a
legislacao de protecao de dados;

VIl — propor a Secretaria Municipal de Saude medidas de aperfeicoamento dos servicos a
partir das manifestacdes recebidas;

IX — articular-se com o Conselho Municipal de Saude e integrar-se ao sistema
informatizado nacional de ouvidorias do SUS (OuvidorSUS), quando disponivel.

CAPITULO IV
DAS MANIFESTAGOES E DO ACESSO

Art. 7° A Ouvidoria Municipal do SUS disponibilizara meios acessiveis e gratuitos para o
recebimento de manifestagdes, incluindo atendimento presencial, telefénico, eletronico e
por aplicativo de mensagens instantaneas, assegurada a igualdade de acesso a todos os
cidadaos, inclusive as pessoas com deficiéncia.

§ 1° E vedado exigir do manifestante formalidades ou condigdes que, sem previsdo legal,
inviabilizem a apresentagdo da manifestacao, bem como exigir a declaracdo dos motivos
determinantes da manifestagao, nos termos do art. 10, §§ 1° e 2°, da Lei Federal n° 13.460,
de 2017.

§ 2° A manifestagao podera ser apresentada de forma identificada, sigilosa ou anénima.

§ 3° Na manifestagéao sigilosa, a identidade do manifestante sera preservada e seu acesso
restrito aos servidores estritamente responsaveis pelo tratamento, vedada a divulgacao a
terceiros.

§ 4° A manifestagdo anOnima sera recebida como noticia e podera ensejar apuragao de
oficio pela Administracado, quando contiver elementos minimos de verificabilidade.

CAPITULO V
DOS PRAZOS E DO PROCEDIMENTO

Art. 8° A decisao administrativa final sera encaminhada ao manifestante no prazo de até
30 (trinta) dias, contado do recebimento da manifestacao, prorrogavel de forma justificada
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uma unica vez, por igual periodo, nos termos do art. 16, caput, da Lei Federal n° 13.460,
de 2017.

§ 1° As unidades e os setores demandados deverdo prestar as informagdes requeridas
pela Ouvidoria no prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica
vez, por igual periodo, na forma do art. 16, paragrafo unico, da Lei Federal n° 13.460, de
2017.

§ 2° As solicitagdes de informacgao relativas a medicamentos e a leitos serdo respondidas
ao cidadao no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, dada a natureza assistencial e urgente da
demanda.

§ 3° Quando néao for possivel resposta conclusiva nos prazos deste artigo, a Ouvidoria
prestara resposta intermediaria, informando as providéncias adotadas e a previsdo de
concluséo.

§ 4° Os pedidos de acesso a informagao observarao o procedimento e os prazos proprios
da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

CAPITULO VI
DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E DO SIGILO

Art. 9° O tratamento de dados pessoais no dmbito da Ouvidoria Municipal do SUS
observara a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), e fundamenta-se nas
hipéteses do art. 7°, inciso lll, e, quanto aos dados pessoais sensiveis referentes a saude,
do art. 11, inciso Il, alineas “a”, “b” e “f”, da referida Lei.

§ 1° Os servidores em exercicio na Ouvidoria tém o dever de sigilo e confidencialidade
quanto as informacées pessoais a que tiverem acesso, respondendo na forma da lei pela
violacao.

§ 2° Os dados pessoais serao tratados exclusivamente para as finalidades desta Lei, com
adog¢ao de medidas de seguranca e de restricdo de acesso, observadas as orientagdes do
encarregado pelo tratamento de dados pessoais do Municipio.

CAPITULO VII
DO OUVIDOR E DA FUNCAO GRATIFICADA

Art. 10. A Ouvidoria Municipal do SUS sera dirigida por Ouvidor, designado pelo Chefe do
Poder Executivo dentre servidores efetivos do quadro préprio do Municipio nos termos da
Lei Municipal 4.113/2015, lotados na Secretaria Municipal de Saude.

Art. 11. A Fungéao Gratificada de Ouvidor do SUS, privativa de servidor efetivo, destinada
as atribuicdes de direcdo e coordenacédo da Ouvidoria Municipal do SUS previstas nesta
Lei, correspondera aquela ja instituida no respectivo Plano de Cargos e Salarios,
observados os limites e o regime da Lei Complementar Municipal n® 68, de 2 de fevereiro
de 2012.

§ 1° Apercepcao da gratificacao de que trata este artigo € incompativel com a remuneragao
de cargo em comissao e com outra gratificacao de fungao, vedada a acumulagao.
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§ 2° O ato de designacéao indicara expressamente a funcéo e a vigéncia da designacao,
cessando a percepgao da gratificacdo com a dispensa da fungao.

CAPITULO VI
DA ESTRUTURA, DOS RELATORIOS E DA TRANSPARENCIA

Art. 12. A Secretaria Municipal de Saude propiciara o apoio necessario ao funcionamento
da Ouvidoria, consignando no orgamento dotagcido suficiente e disponibilizando local
adequado, equipe de apoio e 0os meios materiais e tecnoldgicos indispensaveis ao
desempenho de suas atribuigdes.

Art. 13. A Ouvidoria Municipal do SUS elaborara relatério de gestdo, no minimo anual,
contendo o numero e a tipologia das manifestagdes recebidas, os tempos de resposta e as
recomendacdes de aperfeicoamento dos servigos, o qual sera disponibilizado no sitio
eletrénico oficial do Municipio e encaminhado ao Conselho Municipal de Saude.

Paragrafo unico. A Ouvidoria podera adotar pesquisa de satisfacdo dos usuarios como
instrumento de avaliacdo dos servigos, na forma do art. 23 da Lei Federal n° 13.460, de
2017.
CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei, por decreto, no que couber,
especialmente quanto aos fluxos de atendimento, a classificagdo das manifestagdes e a
integracéo ao sistema informatizado nacional de ouvidorias do SUS.

Art. 15 As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo a conta das dotacdes
orcamentarias proprias da Secretaria Municipal de Saude, suplementadas se necessario.

Art. 16 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DO PREFEITO DE CHOPINZINHO/PR, EM 12 DE JUNHO DE 2026.

Alvaro Dénis Ceni Scolaro
Prefeito Municipal
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