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RESOLUCAO N2 002 DE 22 DE MAIO DE 2024

Regulamenta a aplicacdo da Lei Federal n?
14.129/2021 e institui o Programa Municipal de
Governo Digital no ambito do Poder Legislativo
Municipal e da outras providéncias.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu promulgo a seguinte resolugdo:

CONSIDERANDO que é missdao da Camara Municipal de Chopinzinho-PR,
desenvolver politicas administrativas que promovam a pratica de boa governang¢a no ambito
do Poder Legislativo;

CONSIDERANDO que se encontra em pleno vigor a Lei n2 14.129/2021, que
disciplina sobre regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica,

Art. 12 - Fica instituido no ambito do Poder Legislativo Municipal de
Chopinzinho, o Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 22 - O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| - a manutencado dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucdo tecnoldgica;

Il - ampliacdo da oferta de servicos digitais;
Il - aproximagdo entre a gestdao municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovacdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo
as desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidadao;

VI - garantir, como Plataforma de Governo Digital, que os canais de
transparéncia e de dados abertos atuem de forma proativa e viabilizem o
acompanhamento e a participacdo da sociedade nas diversas etapas dos servicos e das
politicas, inclusive como suporte para inovacoes.

Art. 32 - A Camara Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento
de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacao digital, com
o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteldo para o desenvolvimento de
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competéncias para a transformacao digital entre servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracdo entre servidores municipais e cidaddaos no desenho de solugcdes focadas
na transformacao digital.

Art. 42 - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos
comuns, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios
para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servicos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

§ 12 As Plataformas do Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacao de
informacodes institucionais, noticias e prestacao de servigos publicos.

§ 22 As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a
necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacao e de eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 52 - Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servicos
publicos deverao, no ambito de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servicos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacao de satisfacao dos usudrios dos servicos;

Il - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacgao, pelo usuario, de informacgdes e de documentos
comprobatdrios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdao das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 62 - Os 6rgdos e entidades prestadores de servicos publicos buscardo
oferecer aos cidadaos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel,
por meio eletronico.

Art. 72 - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei
Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), bem
como no ato normativo que a regulamento no ambito do Poder Legislativo Municipal.

Art. 82 - S30 garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestacao digital de
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servigos publicos:
| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - padronizagao de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas.

Art. 92 - Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servicos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de
dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracao:

| - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas
as restricoes legais, os requisitos de seguranca da informac¢do e comunicacdo, as
limitacOes tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente
a Lei Federal n. 13.709, de 2018 e o ato normativo que a regulamentou no ambito do
Poder Legislativo Municipal.

Art. 10 - A Camara Municipal promoverd o uso de dados para a construgao e o
acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n. 13.709, de 2018
e 0 Ato normativo que a regulamentou.

Art. 11 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operag¢ao, sdao os
seguintes:

| - Carta de Servicos ao Usuario;

Il - Transparéncia;

Il - e-Sic: Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao;

IV - Diario Oficial do Municipio;

V - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

VI - Consulta Legislacdo Municipal;

VII - Protocolo Geral, via sistema 1DOC.;

VIII - Sistema de SolicitacGes Eletrénicas (Ouvidoria e Fale Conosco);
IX - Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL).

Art. 12 - A Camara Municipal utilizard, preferencialmente, o meio eletrénico
para os fins de comunicacdes, notificacGes e as intimacgdes.

Art. 13 - O acesso para o uso de servicos publicos, poderdo ser garantidos, total
ou parcialmente pelo ente, com o objetivo de promover o acesso universal a prestacdo
digital dos servicos.
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Art. 14 - A Camara Municipal adotard como padrdao de assinatura a forma
eletronica e/ou com certificado digital, disciplinada na Lei n. 14.063/20 (Lei sobre o uso
de assinaturas eletrénicas em interacdes com entes publicos), e para fins de
digitalizacdo de documentos e processos aplicara os dispositivos pertinentes da Lei n.
12.682/12 e o Decreto Federal n. 10.278/20.

Art. 15 - Os usudrios dos certificados digitais sdo responsaveis:

| - pela guarda, pelo sigilo e pela utilizagao de suas credenciais de acesso, de
seus dispositivos e dos sistemas que provém os meios de autenticacdo e de assinatura;

Il - por informar ao ente publicos possiveis usos ou tentativas de uso indevido.

Art. 16 - Nos processos administrativos eletronicos, os atos processuais deverao
ser realizados em meio eletrénico, exceto nas situagcdes em que esse procedimento for
invidvel, nos casos de indisponibilidade do meio eletrénico ou diante de risco de dano
relevante a celeridade do processo ou seguranca da informacao.

Pardgrafo Unico. No caso das excecdes previstas no caput deste artigo, os atos
processuais poderdo ser praticados conforme as regras aplicdveis aos processos em
papel, desde que posteriormente o documento-base correspondente seja digitalizado.

Art. 17 - Todas as matérias e documentos, bem como as correspondéncias
institucionais recebidas serdao protocoladas por meio de sistema eletrénico, com
numeracgao sequencial crescente e com o controle do ano.

Paragrafo Gnico. Quando ocorrer protocolo fisico na secretaria, o mesmo sera
digitalizado e protocolado no Protocolo Geral, com a devolu¢do dos documentos
originais.

Art. 18 - Caberd a secretaria realizar o encaminhamento dos protocolos
realizados no Protocolo Geral, via sistema 1DOC, para o setor pertinente,

imediatamente apds o recebimento, observando o horario de atendimento da Camara
Municipal.

Paragrafo unico. Cada setor, servidor efetivo ou comissionado, vereador ou
comissao, fica responsavel pelo cumprimento dos protocolos, respeitando os prazos
legais, sob pena de responsabiliza¢cdo pessoal, a ser analisada pela mesa diretora.

Art. 19 - A matéria para apreciagao e deliberagdo da Camara sé constara no
Expediente se protocolada até as 12 horas do ultimo dia util anterior ao dia da sessdo
plenaria.

§ 12 Para efetivacdo do protocolo e inicio da tramitacdo, as matérias de
vereadores deverdo ser elaboradas por meio do sistema eletronico de processo
legislativo, assinadas digitalmente pelo proponente, seguindo as normas de redacdo
oficial e de técnica legislativa.

§ 22 Os prazos concedidos e/ou estabelecidos em Sessdo Plenaria iniciam-se no
proximo dia util.
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Art. 20 - Nenhuma proposicao sera incluida na Ordem do Dia sem parecer de

comissdo e sua respectiva divulgacdo, inclusive por meios eletrénicos, exceto os casos
de:

| - veto, apds decorrido o prazo de trinta dias de sua distribuicdo para instrucdo
nas comissdes; e

Il - projeto de lei com tramitacdo pelo Rito de Urgéncia, apds decorrido o prazo
de quarenta e cinco dias de sua distribuicdo para instrucao nas comissoes.

Art. 21 - Nos prazos estabelecidos no art. 61 do Regimento Interno, assim que
emitido o Voto pelo relator, o parecer pela comissdo e a Orientacdo Técnica pelo
profissional da area juridica, os mesmos deverao ser anexados no Protocolo Geral, nas
respectivas proposicoes.

Art. 22 - Os atos processuais em meio eletrénico consideram-se realizados no
dia e na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de processo
administrativo eletronico do 6rgao ou da entidade, devendo-se assegurar forma de
afericdo ou recibo, do qual devera ser extraido comprovante eletronico de protocolo.

§ 12 Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo,
por meio eletrénico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicao
em contrario, até as 23h59min59s (vinte e trés horas, cinquenta e nove minutos e
cinquenta e nove segundos) do ultimo dia do prazo, no horério de Brasilia.

§ 22 A indisponibilidade de sistemas informatizados devera ser certificada pela
Administracao Municipal, sendo que o prazo ficara prorrogado, independentemente
de notificacdo ou aviso até as 23h59min59s (vinte e trés horas, cinquenta e nove
minutos e cinquenta e nove segundos) do préoximo dia util.

Art. 23 - O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado
podera ocorrer por intermédio da disponibilizacdo de sistema informatizado de gestao
ou por acesso a coépia do documento, preferencialmente em meio eletrénico.

Art. 24 - Esta Resolug¢do entra em vigor na data de sua publicacao.
Camara Municipal de Chopinzinho, em 22 de maio de 2024.
OSMAR CHECCHI
PRESIDENTE
(Assinado digitalmente)
Registre-se e Publique-se.
Pedro Reinaldo de Oliveira

Primeiro-Secretario
(Assinado Digitalmente)
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ESTADO DO PARANA
MUNICIPIO DE CHOPINZINHO

CAMARA MUNICIPAL DE CHOPINZINHO
RESOLUCAO N° 002 DE 22 DE MAIO DE 2024

Regulamenta a aplicaciio da Lei Federal n° 14.129/2021 e
institui o Programa Municipal de Governo Digital no
ambito do Poder Legislativo Municipal e da outras
providéncias.

Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu promulgo a
seguinte resolugao:

CONSIDERANDO que é missdo da CaAmara Municipal de
Chopinzinho-PR, desenvolver politicas administrativas que
promovam a pratica de boa governanca no ambito do
Poder Legislativo;

CONSIDERANDO que se encontra em pleno vigor a Lei n°
14.129/2021, que disciplina sobre regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica,

Art. 1° - Fica instituido no dmbito do Poder Legislativo
Municipal de Chopinzinho, o Programa Municipal de
Governo Digital.

Art. 2° - O Programa Municipal de Governo Digital tera as
seguintes diretrizes:

I - a manutencao dos servigos digitais disponiveis, bem como a
garantia da sua evolugdo tecnolédgica;

II - ampliag@o da oferta de servigos digitais;

111 - aproximagdo entre a gestdo municipal e o cidadio;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da
inclusdo diminuindo as desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas
de atendimento ao cidadao;

VI - garantir, como Plataforma de Governo Digital, que os
canais de transparéncia e de dados abertos atuem de forma
proativa e viabilizem o acompanhamento e a participacdo da
sociedade nas diversas etapas dos servigos e das politicas,
inclusive como suporte para inovagdes.

Art. 3° - A Camara Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais
necessarias a transformagao digital, com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e conteudo para o
desenvolvimento de competéncias para a transformagéo digital
entre servidores municipais;

II - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e
iniciativas para a colaboragdo entre servidores municipais e
cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformagio
digital.

Art. 4° - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas
digitais e servigos comuns, normalmente ofertados de forma
centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta digital
de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos;

II - painel de monitoramento do desempenho dos servigos
publicos.

§ 1° As Plataformas do Governo Digital deverdo ser acessadas
por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital unico
e oficial, para a disponibiliza¢ao de informagdes institucionais,
noticias e prestagdo de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverdo observar padroes de
interoperabilidade e a necessidade de integragdo de dados
como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos e
no atendimento aos usuarios.

Art. 5° - Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacao
digital de servigos publicos deverdo, no ambito de suas
respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as
comunicagdes de interesse publico, principalmente as
referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

II - monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servigos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliagdo de
satisfacdo dos usuarios dos servigos;

111 - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo
aos usuarios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de
dados, exigéncias desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo
usudrio, de informacdes e de documentos comprobatorios
prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em
dados e em evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de
dados em plataforma digital;

Art. 6° - Os orgdos e entidades prestadores de servigos
publicos buscardo oferecer aos cidaddos a possibilidade de
formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio
eletronico.

Art. 7° - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender
ao disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados), bem como no ato normativo
que a regulamento no dmbito do Poder Legislativo Municipal.



Art. 8° - Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da
prestagdo digital de servigos publicos:

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;
III - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de
formularios, de guias e de outros documentos congéneres,
incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das
solicitagdes apresentadas.

Art. 9° - Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestagdo
digital de servigos publicos detentores ou gestores de bases de
dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo
gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragao:

I - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua
gestdo, respeitadas as restrigdes legais, os requisitos de
seguranga da informag¢do e comunicagdo, as limitagdes
tecnologicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;
II - a protecdo de dados pessoais, observada a legislagdo
vigente, especialmente a Lei Federal n. 13.709, de 2018 ¢ o ato
normativo que a regulamentou no dmbito do Poder Legislativo
Municipal.

Art. 10 - A Camara Municipal promovera o uso de dados para
a construgdo e o acompanhamento das politicas publicas,
respeitados a Lei Federal n. 13.709, de 2018 e o Ato normativo
que a regulamentou.

Art. 11 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em
operagdo, sao 0s seguintes:

I - Carta de Servigos ao Usuario;

II - Transparéncia;

III - e-Sic: Sistema Eletronico de Informagao ao Cidadao;

IV - Diario Oficial do Municipio;

V - Consulta Concursos Publicos ¢ Processos Seletivos;

VI - Consulta Legislagdo Municipal;

VII - Protocolo Geral, via sistema 1DOC.;

VIII - Sistema de Solicita¢des Eletronicas (Ouvidoria e Fale
Conosco);

IX - Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL).

Art. 12 - A Camara Municipal utilizara, preferencialmente, o
meio eletronico para os fins de comunicagdes, notificagdes e as
intimagdes.

Art. 13 - O acesso para o uso de servigos publicos, poderdo ser
garantidos, total ou parcialmente pelo ente, com o objetivo de
promover o acesso universal a prestacdo digital dos servigos.
Art. 14 - A Camara Municipal adotard como padrio de
assinatura a forma eletronica e/ou com certificado digital,
disciplinada na Lei n. 14.063/20 (Lei sobre o uso de assinaturas
eletronicas em interagdes com entes publicos), e para fins de
digitalizagdo de documentos e processos aplicard os
dispositivos pertinentes da Lei n. 12.682/12 e o Decreto
Federal n. 10.278/20.

Art. 15 - Os usuarios dos certificados digitais sdo responsaveis:
I - pela guarda, pelo sigilo e pela utilizagdo de suas credenciais
de acesso, de seus dispositivos e dos sistemas que provém os
meios de autenticagdo e de assinatura;

II - por informar ao ente publicos possiveis usos ou tentativas
de uso indevido.

Art. 16 - Nos processos administrativos eletronicos, os atos
processuais deverdo ser realizados em meio eletronico, exceto
nas situagdes em que esse procedimento for inviavel, nos casos
de indisponibilidade do meio eletronico ou diante de risco de
dano relevante a celeridade do processo ou seguranga da
informagéo.

Paragrafo tinico. No caso das excegdes previstas no caput deste
artigo, os atos processuais poderdo ser praticados conforme as
regras aplicaveis aos processos em papel, desde que
posteriormente o documento-base correspondente  seja
digitalizado.

Art. 17 - Todas as matérias € documentos, bem como as
correspondéncias

institucionais recebidas serdo protocoladas por meio de sistema
eletrénico, com numeragdo sequencial crescente e com o
controle do ano.

Paragrafo unico. Quando ocorrer protocolo fisico na
secretaria, o mesmo sera digitalizado e protocolado no
Protocolo Geral, com a devolug@o dos documentos originais.
Art. 18 - Cabera a secretaria realizar o encaminhamento dos
protocolos realizados no Protocolo Geral, via sistema 1DOC,
para o setor pertinente, imediatamente apds o recebimento,
observando o horario de atendimento da Camara Municipal.
Paragrafo unico. Cada setor, servidor efetivo ou
comissionado, vereador ou comissdo, fica responsavel pelo
cumprimento dos protocolos, respeitando os prazos legais, sob
pena de responsabilizagdo pessoal, a ser analisada pela mesa
diretora.

Art. 19 - A matéria para apreciaco e deliberagdo da Camara s
constara no

Expediente se protocolada até as 12 horas do ultimo dia util
anterior ao dia da sessdo

plenaria.

§ 1° Para efetivagdo do protocolo e inicio da tramitagdo, as
matérias de

vereadores deverdo ser elaboradas por meio do sistema
eletronico de processo legislativo, assinadas digitalmente pelo
proponente, seguindo as normas de redacao oficial e de técnica
legislativa.

§ 2° Os prazos concedidos e/ou estabelecidos em Sessdo
Plenaria iniciam-se no proximo dia til.

Art. 20 - Nenhuma proposigdo sera incluida na Ordem do Dia
sem parecer de



comissdo e sua respectiva divulgagdo, inclusive por meios
eletronicos, exceto os casos de:

I - veto, apds decorrido o prazo de trinta dias de sua
distribuigdo para instru¢@o nas comissdes; e

II - projeto de lei com tramitagdo pelo Rito de Urgéncia, apds
decorrido o prazo de quarenta e cinco dias de sua distribui¢do
para instrugéio nas comissdes.

Art. 21 - Nos prazos estabelecidos no art. 61 do Regimento
Interno, assim que emitido o Voto pelo relator, o parecer pela
comissdo e a Orientagdo Técnica pelo profissional da éarea
juridica, os mesmos deverdo ser anexados no Protocolo Geral,
nas respectivas proposigoes.

Art. 22 - Os atos processuais em meio eletronico consideram-
se realizados no dia e na hora do recebimento pelo sistema
informatizado de gestdo de processo administrativo eletronico
do 6rgdo ou da entidade, devendo-se assegurar forma de
afericdo ou recibo, do qual devera ser extraido comprovante
eletrénico de protocolo.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em
determinado prazo, por meio eletronico, serdo considerados
tempestivos os efetivados, salvo disposi¢ao em contrario, até as
23h59min59s (vinte e trés horas, cinquenta e nove minutos e
cinquenta e nove segundos) do ultimo dia do prazo, no horario
de Brasilia.

§ 2° A indisponibilidade de sistemas informatizados devera ser
certificada pela Administragdo Municipal, sendo que o prazo
ficara prorrogado, independentemente de notificagdo ou aviso
até as 23h59min59s (vinte e trés horas, cinquenta e nove
minutos e cinquenta e nove segundos) do proximo dia util.

Art. 23 - O acesso a integra do processo para vista pessoal do
interessado podera ocorrer por intermédio da disponibilizagdo
de sistema informatizado de gestdo ou por acesso a copia do
documento, preferencialmente em meio eletronico.

Art. 24 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagao.

Camara Municipal de Chopinzinho, em 22 de maio de 2024.

OSMAR CHECCHI
Presidente
(Assinado digitalmente)

Registre-se e Publique-se.

PEDRO REINALDO DE OLIVEIRA
Primeiro-Secretario
(Assinado Digitalmente)
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